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Dijital ve Gevik Liderlik ile
Yeni Is Modellerine Uyum

Yasadigimiz pandemi déneminde gevik olmanin hayatta kalmayi saglayacady, bazi sirketlerin sonu
gelirken bazi sirketlerin ¢ok daha hizl yiikselecegine sahit olacagiz. Tiim bunlari g6z 6niine aldigi-
mizda, sirketlerimize liderlik ederken; yiikselen sirket mi yoksa, tarihe karisan sirket mi olacagiz?
Diisiinecedimiz asil soru bu olmal.

i¢ kugku yok ki i¢inde bulundugumuz diinya
dijitallesmektedir ve déntigiim i¢indedir. isin
geldigi noktayr anlamak igin bir érnek ver-
elim; ylzyilin basinda kullandiyimiz igten
yanmali motorlar olan tamamen mekanik ilk otomo-
billeri diistiniin, bir de milyonlarca satir yazilim koduna
sahip son model bir Ford GT'yi. Bu karsilagtirma bile diji-
tallesmeye kayitsiz kalamayacagimiz anlamina geliyor.

Dijitallesme dedigimizde akla gelen bir terim Endistri
4.0, bu terimi kisaca Uretimin dijital doniusimi olarak
tanimlayabiliriz. Yasadigimiz pandemi déneminde; sis-
tem mihendisligi/teknolojileri, yapay zeka, artirilmis
ve sanal gergeklik, 3D yazicilar, siber giivenlik, robotlar,
sensdrler, biyo-nano malzemeler, dijital sosyal medya, i"(EI' KARADEMiR

nesnelerin interneti gibi, endistri 4.0 1n alt bilesenle- ARaymond Tirkiye, Stirekli Gelisim

rinin ne derece 6nemli oldugunu bir kez daha anlamis . RS
olduk. Mdurd & Atoms Koordinatéril

“Siddetli degisimin yasandigi bu ¢agda gelecek, 6gre-
nenlere miras kalir. Gok sey bilenler ise kendilerini ar-
tik var olmayan bir diinyada yasamak iizere donanmis
bulurlar” - Eric Hoffer

Buradan anlayacadimiz aslinda ddrenen organizasyon
olmanin, yeniliklere agik, hizmetkar (servant) ve gevik
(agile) olmanin, yasadiimiz donemde daha da 6nem ka-
zandididir. Pandemiden once birgok sirket dogal olarak
yasamini siirdiirebilmek igin, dijitallesme ¢alismalarina
baslamigti ve bazi fonksiyonlarni (bilgi teknolojileri, di-
jital pazarlama-kurumsal iletisim gibi) merkezilesmis
uzaktan organizasyonlarla isletmekteydi. Pandemi si-
rasinda birgok isletme fonksiyonunun her giin sirkette
bulunmasinin zorunluluk olmadidi da anlasildi. Aslinda
Covid-19'un belirli bir oranda hazirlanip uygulamaya ce-
saret edemedigimiz is modeline gegisi baslatan, motora
ilk hareketini veren mars dinamosu gibi bir gorev ist-
lendigini soyleyebiliriz.

Performans yonetim sistemleri, is stirekliligi, bilgi gii-

venligi, devam takip, uzaktan c¢alisma standartlar gibi

konularin yeni normlara adapte olmasi gerektigi, hiz- K

metkar liderlik (servant leadership) - otonom ekipler

ve holokrasinin daha da on plana gikacagini ongore-

biliriz. I siireglerini ve organizasyon yapilarni tekrar
incelemek, gerekirse yeniden diizenlemek kaginilmaz g
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Covid-19'un belirli bir oranda hazirlanip uy-
gulamaya cesaret edemedigimiz is modeline
gecisi baglatan, motora ilk hareketini veren
mars dinamosu gibi bir gorev iistlendigini
soyleyebiliriz.

sonugtur. Iyl yonetilen, dayanismanin, igbirliginin,
takim ruhunun ve sosyal aglarin énemini kavramis
ve uzaktan ¢alismayi da igeren ig modellerinde, hem
galisan hem de sirketler daha verimli ve etkin sekilde
hayatlarina devam edeceklerdir.

Bu yeni durumda sahip olunmas! gereken bazi yet-
kinlikleri; karmasik problem ¢dzme, elestirel diisiin-
me, yaraticilik, uzaktan is yonetimi, koordinasyon ve
isbirligi, duygusal zeka (EQ), veri odakli karar alma,
hizmet odaklilik, esneklik, seffaflik, saygi, sorum-
luluk, bitinlik (integrity), ceviklik (agility), dijital
diisinme, dedisim ve doniistime agik olma olarak si-
ralayabiliriz. Bunlara ek olarak; dinleme, empati, iyi-
lestiricilik, farkindalik, ikna, tahayyiil etme, 6ngord,
takim oyunculugu, adanmislik, topluluklar yaratma
gibi hizmetkar liderlik ozellikleri de gliniimiizde ve
gelecekte aranan yetkinliklerden olacaktir.

Artik yarini tahmin ederken zorlaniyoruz, dedisim
gok hizli ve beklenmedik sekilde yasaniyor. Bu is-
tikrarsiz diinyaya VUCA “Volatility (Dalgalanma),
Uncertainty (Ongériilmezlik), Complexity (Karma-
s1klik), Ambiguity (Muglakhk)’ diinyasi diyoruz, pan-
demi ile de bu istikrarsizlik ortami daha da gtiglendi.
“VUCA diinyasinin belirsizlikleri ile bas etmeyi” Ce-
vik liderlik (Agile Leadership) olarak adlandirabiliriz.
Yasadigimiz pandemi doneminde ¢evik olmanin ha-
yatta kalmay1 sadlayacad, bazi sirketlerin sonu ge-
lirken baz: sirketlerin ¢ok daha hizli yiikselecegine
sahit olacagiz. Tim bunlarn géz dniine aldifimizda,
sirketlerimize liderlik ederken; yiikselen sirket mi
yoksa, tarihe karisan sirket mi olacagiz? Diislinecedi-
miz asil soru bu olmali.

o

YENi DURUMDA SAHIP OLUNMASI
GEREKEN YETKINLIKLER

Dinleme, empati, iyilestiricilik, farkindalik, ikna,
tahayyll etme, 6ngori, takim oyunculugu, adanmislik,
topluluklar yaratma gibi hizmetkar liderlik 6zellikleri
giiniimiizde ve gelecekte aranan yetkinliklerden
olacaktir.

Duygusal Zeka (EQ),
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Biitiinliik (integrity), Ceviklik (agility)

Dijital Diigsiinme

Degisim ve Doniigiime A¢ik Olma

ARAYMOND TURKIYE UYGULAMALARI

Kiiresel vizyon, strateji ve hedeflerimiz dogrul-
tusunda tim galisanlannmizla; ATOMS felsefe-
mize, dinleme, ilgilenme, diyalog, delegasyon,
tesvik etme ve giiven gibi ana degerlerimize
bagl kalarak bu zor siireglerden de basariyla ve
geliserek gikmayi hedefliyoruz.

Pandemi igin her giin “Acil Eylem Komitesi”
tyesi galisanlarla durum degerlendirmesi, ali-
nan aksiyonlarin goriisilmesi, yeni normlari-
mizdandir. Hazirladigimiz ve siirekli giincel-
lenen “Covid Sonrasi Ise Déniis Kilavuzumuz”
iginde degisen genel prensiplerimiz ve temel
hijyen 6nlemleri yer almakta. Giinlik uygula-
digimuz dijital “Bireysel Covid Risk Anketi” he-
men dederlendirilmekte ve risk puani yiiksek
cikanlar i¢in gereken aksiyonlar tanimlanmak-
tadir. Personel servisleri ve sirket araglarinin
hijyeni ve en fazla yiizde 50 doluluk oraninin
korunmasi, fabrikaya giris ve gikista ates 6lgu-
mi, ortak kullanim alanlarinda alinan 6nlem-
ler, ziyaretgiler icin sikilastirilmis kontrol pro-
sediirleri, eve donerken yapilacak uygulamalar
ve benzerleri gibi detayl kurallarimiz bulun-
makta ve uygulanmasi kontrol edilmektedir.

Ofislerde ve toplanti odalarinda daha seyrek
ortamlar (bunun igin yiizde 50nin iizerinde
azaltilmis kisi sayisi), galisanlarin A ve B grup-
larina ayrilarak 2 haftada bir déniisimli olarak
ofise gelmesi, ofise gelmedikleri hafta evden
galismalar, ofisten farksiz sekilde mesai sa-
atlerinde iletisimin telekonferanslar ile yi-
ritiilmesi yeni normumuzu olusturmaktadir.
Uretim personeli de ayni sekilde A ve B olarak
‘koza" adin1 verdigimiz vardiyalarda sabit per-
sonellerle siirdiirtilmekte, bu farkli kozalardaki
personellerin birbirleriyle temasi bulunma-
maktadir.

Pandemi donemi boyunca basarili sekilde yii-
rittigumiz evden calisma dizeninin, kriz
hafifledikten sonrada haftada 1 glin evden ga-
lisma seklinde, bir verimlilik kazanimi olarak
devam etmesini de planlamaktayiz.
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